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AS 9 PRINCIPAIS

TENDENCIAS DE INOVACAO E
TRANSFORMACAO DIGITAL PARA
EMPRESARIOS E CEOS EM 2021



0 ano de 2020 foi muito intenso até mesmo para os grandes lideres. O impacto da
Covid-19 no mundo foi tao grande que fez com que os grandes players de todos os
setores precisassem se adaptar, mudar e criar novas estratégias de negdcios. Por
iss0, nOs trouxemos neste report aquelas que sao as principais tendéncias de ino-
vacao e transformacao digital para 2021.

Afinal, muito mais do que resistir, os empresarios e CEOs de todas as companhias
devem se adaptar a todos os novos tipos de interferéncias que podem acontecer.
Ao menos, se tiverem a expectativa de aumentar o faturamento nesse novo ano
gue se inicia.

Até mesmo porgue em uma das transformacdes citadas abaixo, a gente mostra
que toda empresa que tinha processos frageis acabou nao resistindo ao momento
da ultima crise. Por outro lado, quem buscou a transformacao digital viu uma gran-
de oportunidade de crescer cada vez mais e, tao logo, se tornaram referéncias em
seus mercados de atuacao.

Entdo, como é que se consegue essa adaptacao para manter um negocio estru-
turado, sustentavel e compostavel (vamos explicar o termo no decorrer do texto)?
Basicamente, para ter uma empresa sempre em crescimento é preciso inovar nos
processos. Alias, também é isso que vai fazer a marca se tornar mais relevante em
um mercado cada vez mais competitivo.

Sevocé é odiretor de uma grande empresa ou um empresario, CEO ou presidente e
quer entender um pouco mais sobre os beneficios dainovacao e da transformacao
digital, recomendamos fortemente a leitura abaixo. Afinal, 0 que estamos prestes
a apresentar nas linhas abaixo sao as tendéncias de negocios mais atuais que vocé
podera encontrar de forma gratuita e com altissima qualidade.

Vamos em frente?



A INTERNET DO

COMPORTAMENTO

Pode ser que vocé tenha ouvido falar da internet do comportamento. No entanto,
no mercado estrangeiro, a siglaloB é mais comum de ser usada. Logo, € uma abre-
viacao para Internet of Behaviors. E mesmo que vocé ja saiba, considere ser um
ponto importante para se tornar mais relevante no mercado.

Mas, o que internet de comportamentos quer dizer na pratica? Ela € uma forma de
captar informacoes digitais da vida das pessoas.

E como é que essa tecnologia funciona?

Através de fontes de dados comerciais, do reconhecimento facial e das midias so-
ciais também.

Assim, esses dados podem ser usados por empresas que querem “melhorar” os
seus comportamentos visando melhorar o relacionamento com seu publico e au-
mentar a taxa de conversao a compras.

Inclusive, a tendéncia € que cada vez mais a loB (internet of behavior) consiga cap-
turar mais informagoes, 0 que sugere, por sua vez, cada vez mais insights para
guem usa essa tecnologia.

E aquela ideia padrao que todo empresario sabe: quanto mais se conhece o publi-
co, mais chances de criar campanhas e fazer vendas para ele.

Desse modo, focada na centralizacao popular e na influéncia do comportamento
dos usuarios, a ferramenta tem o grande potencial de se tornar uma espécie de
“reciprocidade social”. Ou seja, oferece um beneficio tanto para as empresas como
para os clientes.

Uma das observacoes que devem ser feitas sobre a internet de comportamentos
tem a ver com as leis de privacidade locais. Assim, essas regras podem afetar a
forma como os dados poderao ser usados apos a captura das informacdes. Por sua
vez, isso € importante para considerar o alcance e a execucao da loB na pratica.



A "EXPERIENCIA

TOTAL"

A experiéncia do usuario, conhecida pela sigla UX(User Xperience), € um tema mui-
torecorrente entre os estudos dos CEOs do mundo todo. Na pratica, isso quer dizer
que cada vez mais as grandes companhias estao preocupadas com o usuario e 0
bem-estar dele. Tanto é que essa analise tem se mostrado importante na hora de
desbancar concorrentes.

Porém, quando se fala em experiéncia total, observe que a gente une outras disci-
plinas além da UX. Ou seja, nao se fala em uma experiéncia isolada e sim em multi
experiéncia. Com isso, o que todo empresario quer saber é: quais as outras disci-
plinas além da experiéncia do usuario?

A resposta passa por disciplinas como a experiéncia do cliente (CX), a experiéncia
do funcionario (EX) e, também, a experiéncia do usuario (UX). Todas ficam vincula-
das, com o objetivo de melhorar a experiéncia total de todos os envolvidos, o que
pode promover um ciclo de alta prosperidade e crescimento em sua empresa.

Trazendo o assunto paraa pratica, é facil notar que esse tipo de tecnologia permitiu
que grandes organizacoes pudessem enfrentar os desafios que surgiram durante
a pandemia do Covid-19. Assim, partindo da experiéncia total, foi possivel encon-
trar novas atividades, projetos e ideias. Inclusive, ha um exemplo que demonstra o
uso desta experiéncia:

Uma empresa de telecomunicag¢des implantou um sistema de agendamento atra-
vés de um aplicativo que ja existia. Entao, quando os clientes chegavam perto da
loja(cercade 25 metros de distancia), eles recebiam uma notificagdo de check-ine
um alerta de quanto tempo levaria para entrarem na loja em seguranga, mantendo
o distanciamento social.

No caso de quem ainda nao entendeu a abordagem multi experiéncia como trans-
formacao digital, conheca um de_nossos programas de maior sucesso e que ofere-
ce aulas focadas exclusivamente nesse assunto. Entre os temas abordados, pode-

"o n

mos citar: ‘o cliente no centro”, “quem é o seu novo cliente” e ‘marketing hacks”.



https://cursos.startse.com.br/startse-executive-program/

COMPUTACAO DE

APRIMORAMENTO DA
PRIVACIDADE

A proxima das tendéncias de inovacao e transformacao digital que, por enquanto,
poucas empresas notaram, tem a ver com a computacao e a privacidade. O foco
geral, nesse caso, € o de proteger os dados enquanto eles sao inseridos pelos usua-
rios. Ou seja, falamos em algo que todo mundo quer hoje em dia: “dados seguros”
durante a navegacao.

Assim, temos atualmente trés tecnologias que funcionam nessa computacao de
aprimoramento. Conheca um pouco mais sobre cada uma delas, que podem ser
grandes diferenciais para o empresario que quer crescer na internet em 2021 atra-
vés da seguranca na transformacao digital.

A primeira tecnologia é aquela que fornece um ambiente confiavel. Isso
permite ao consumidor ter os dados confidenciais (processados e ana-
lisados). Na linguagem operacional, isso recebe o nome de computagao
confidencial.

A proxima é aquela que faz o processamento e a analise dos dados. Inclu-
sive, tudo é feito de forma descentralizada. Também na linguagem mais
técnica, considere que a inovagao inclui o aprendizado de maquina (ma-

chine learning) e o aprendizado com reconhecimento de privacidade.

A ultima é a transformagao dos dados e dos algoritmos. Sé que isso é
feito antes do processamento e da analise. Aqui, o termo mais conhecido
é o de privacidade diferencial. Mas, a tecnologia também inclui a cripto-
grafia homomoérfica, a computagao multipartidaria, as provas de conhe-
cimento zero, a recuperacao de informacades privadas, etc.




Os nomes acima parecem meio complexos né? A inteligéncia artificial esta se tor-
nando cada vez mais avangada, por isso recomendamos que comece a buscar edu-
cacao neste sentido. Especialmente se vocé € CEQO ou tomador de decisao.

Tudo isso vai permitir que as empresas compartilhnem dados de forma sequra até
mesmo em ambientes nao confiaveis. E ndo ha duvidas de que essa é uma tendén-
cia muito procurada por todos os players da tecnologia no mundo. A ideia é: quanto
mais dados online, maior € a preocupacao em manté-los protegidos.




“NUVEM” DISTRIBUIDA

Para esse topico, o que vocé precisa saber é que, hoje em dia, a distribuicao de
informacdes acontece através das varias opcoes de nuvem publica para diferen-
tes locais fisicos. Ou seja, aqui temos a questao da independéncia da localizacao,
ja que a nuvem publica opera, mantém e desenvolve 0s servicos, porém, executa
fisicamente no ponto de necessidade.

Trazendo o assunto para a pratica, essa distribuicao é 6tima para evitar ou diminuir
0s problemas com a laténcia e com os regulamentos de privacidade. O motivo é
gue eles exigem que alguns dados permanecam em locais especificos, do ponto de
vista geografico. Ou seja, as companhias podem usar a nuvem publica, barateando
a solucao que viria da nuvem privada.

Os melhores exemplos para entender isso estao nos tipos de nuvens que existem.
Por exemplo, a nuvem publica local € uma oferta popular dos fornecedores. No en-
tanto, € apenas uma parte do pacote completo do provedor, que ficauma boa parte
do tempo desatualizada.

Enquanto isso, a nuvem de borda de dispositivos 5G faz a entrega de servicos de
nuvem distribuidos como parte de umarede de operadora 5G. E o ultimo exemplo é
o de nuvem de borda da Internet of Things (IoF), que tem servicos distribuidos que
interagem diretamente com os dispositivos de borda.



OPERACOES EM

OUALQUER LUGAR

Sempre que o assunto for relacionado a inovacao e estratégia vai ser dificil nao ci-
tar as estratégias de negdcios voltadas para a area de suporte ao cliente. Conside-
rando esse tema, leve em conta que ter colaboradores ativos em todos os lugares
seria um grande diferencial. Essa acao é possivel através de um modelo operacio-
nal de TI.

Uma das expressoes que dizem respeito a tecnologia € “operations anywhere”. No
entanto, essaoperacao é tao simples como atender remotamente. Isso porque para
consequir se chegar a experiéncia digital nesse suporte, sera necessario adaptar a
infraestrutura tecnoldgica.

Nessa mudanca, a gente ainda tem que incluir as praticas de gerenciamento que
sao usadas. Assim como as politicas de seguranca, de governanca, os modelos de
engajamento, etc. No comeco, investir nessas operagoes pode parecer complexo
demais, mas nao sera tao complicado assim se o empresario considerar as princi-
pais fases dessa base tecnologica.

A primeira € sobre a colaboracao dos funcionarios. Isso inclui o fluxo de trabalho,
as reunioes, espacos inteligentes, etc. A proxima fase € o acesso remoto. Ele deve
considerar o nao uso da senha, mas sim a autenticacao multifatorial. Em sequida,
ha de se pensar na nuvem, que vai distribuir as informacdes. Ainda temos a quan-
tificacao da experiéncia digital, que é feita através do monitoramento das intera-
coes. Por ultimo, a automacao para operar remotamente.



REDES DE SEGURANCA
' CIBERNETICA

Rede de seguranca cibernética € uma nova abordagem de arquitetura de seguran-
ca mais descentralizada, mais escalavel, flexivel e confiavel.

Inclusive, aqui temos uma boa noticia: essa é uma tendéncia que ganhou forca de-
vido a pandemia. Ainda assim, muitas empresas nao comegaram, sequer, a pensar
nisso.

Na préatica, redes de seguranca cibernéticas permitem que qualquer pessoa ou coi-
Saacesse e use com seguranca qualquer ativo digital, nao importando seu local, ao
mesmo tempo que fornece o nivel de seguranca necessario.

Essa tecnologia tem a ver com um modelo que retém a plasticidade necessaria
paraoperar nos dias atuais, oferecendo ao usuario seguranca, sem trazer prejuizos
para o crescimento da empresa. Logo, as ferramentas ja estdo em funcionamento
ou em teste. Ou seja, estao sendo implementadas em algumas organizacoes lide-
res, no mundo todo.



NEGOCIOS

INTELIGENTEMENTE
“MALEAVEIS”

Também foi durante a pandemia do Covid-19 que muitas organizacées notaram que
essas grandes crises podem ser obstaculos que levam um negocio todo para o bu-
raco.

Na pratica, momentos como esse provam que a maioria dos processos empresa-
riais sao frageis e nao se adaptam com rapida velocidade.

E dai que vem o termo “maledavel”. A tendéncia empresarial agora é que o negécio
seja adaptavel a varias intempéries, além de sustentavel.

Para que vocé entenda com mais detalhes, uma empresa hoje deve se comportar
como se pudesse reagir e se adaptar rapidamente as mudancas. Sendo que isso
deve acontecer através das tomadas de decisao dos executivos.

No entanto, o erro esta em esperar que crises como a da Covid-19 testem o nego-
cio e a fragilidade dos processos. Por outro lado, o acerto esta em dar mais auto-
nomia para as tomadas de decisoes rapidas em todos os niveis hierarquicos. Para
exemplificar o tema, considere a tendéncia de que os ClOs se tornem consultores
estratégicos dos CEOs, o0 que pode ser o primeiro passo de um negocio inteligen-
temente maleavel.



ENGENHARIA

DE INTELIGENCIA

0 CEO que pensa que toda engenharia de Inteligéncia Artificial (IA) é perfeita tam-
bém esta cometendo um grande erro. Na verdade, uma boa parte desses projetos
podem resultar em falhas ou problemas menores, como de manutenc¢ao, de esca-
labilidade.

Por outro lado, nao déa para deixar de notar que esse novo modelo de engenharia
também facilita o desempenho de todo negdcio. Portanto, acaba sendo uma das
estratégias empresariais mais adotadas mundialmente.

O fato curioso é que sem o investimento na lA, as empresas nao levariam para fren-
te os projetos que possuem. Assim, temos como exemplo o caso dos prototipos,
que sao imprescindiveis para, mais tarde, a producao em escala real.

Sobre a IA considere que tem emergido no mercado a expressao de “IA responsa-
vel”. Logo, isso pode ser traduzido como um conjunto de aspectos presentes na
inteligéncia, como valor, risco, confianca, transparéncia, ética, justica, seguranca.
Tudo tem que estar conforme as regras da IA, mesmo que isso signifiqgue mudan-
cas nos niveis organizacionais ou sociais.

No StartSe Executive Program (programa intensivo de formacao executiva), logo
no primeiro dia, havera um tema bastante focado em mostrar essas novas ferra-
mentas de IA. A oficina sera sobre “0 que aprender na pratica e como a IA pode dis-
putar e escalar o seu negécio”’. Vocé pode saber mais sobre o programa aqui.



https://cursos.startse.com.br/startse-executive-program/
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HIPER AUTOMATIZAGCAO

DOS PROCESSOS
EMPRESARIAIS

A ultima transformacao de inovacao e estratégia pode deixar vocé um pouco con-
fuso. Afinal, a gente sempre falou de automatizacao de processos. Entao, por que
repetir isso novamente? Porque vamos citar aqui um exemplo de um processo es-
pecifico: hyper automation.

Esse &€ um processo para automatizar inUmeros processos empresariais e da area
da tecnologia. Inclusive, essa ideia vai desde o uso de ferramentas de IA até a au-
tomacao de tarefas.

Na pratica, é possivel ver muitas empresas com problemas com a “divida organiza-
cional” que acabam afetando a proposta da marca.

Logo, a causa maior pode ser justamente o uso de processos empresariais caros e
gue nao sao otimizados ou consistentes. Ao passo que a aceleragao digital acaba
sendo deixada de lado, em um momento em que os lideres empresariais deveriam
prestar mais atencao na exceléncia operacional digital.

Para terminar essa ideia do hyper automation, leve em conta que esse processo
pode ser visto como a chave para a exceléncia da automacao, que poucos CEOs
estdo considerando como imprescindiveis (mesmo que deveriam) para o cresci-
mento sustentavel da companhia. Afinal, nao basta digitalizar documentos, atual-
mente, agente também vé a necessidade de otimizar o fluxo de trabalho, as tarefas
e todas as areas funcionais.



COMO APLICAR AS TENDI::NC[AS DE
INOVAGAO E TRANSFORMACAO DIGITAL
NO SEU NEGOCIO

Nesse final de texto, a gente separou dois pontos importantes. O primeiro € para
fazer um grande resumo da importancia de tudo o que discutimos aqui. O outro €
um convite, que vai fazer vocé nao se arrepender de ter lido tudo até aqui.

Sobre o resumo, considere que com base nessas tendéncias mencionadas, a gen-
te pode ver que ha temas que norteiam toda a transformacao digital para o ano de
2021, lembrando que ela foi impulsionada pela pandemia da Covid-19.

O primeiro tema é relacionado a colocar as pessoas, enquanto consumido-
ras e clientes, no centro de tudo. Afinal, a pandemia mostrou que hoje em
dia todas elas interagem com a marca e, por isso, sdo o centro da atencao
de toda empresa.

Depois, temos que nos lembrar da localizacao. Ou melhor, da independén-
cia da localizagao. Mas, de qual localizagao estamos falando? Daquela que

acomoda clientes, fornecedores, funcionarios e todo ecossistema da or-
ganizagao. No fim das contas, a tecnologia tem que suportar todas as tro-
cas de posigoes.

E para contextualizar os dois tépicos acima, todo executivo deve conside-
rar a chance de ter um negocio muito mais preparado para lidar com as
mudancas que vado acontecer. E dai que vem a expressao de “negécio ma-
leavel”, que é essa espécie de blindagem das companhias para com as cri-
ses ou disrupgoes.

E paraterminaraleitura, agoravem o nosso convite. O StartSe Executive Program,
qgue chegou a ser citado acima, € um programa intensivo de formacao executiva.
Ou seja, ele € uma opcgao para quem quer redesenhar a estratégia da companhia
e redefinir suas praticas de gestao. Do que estamos falando? De estar preparado
para crescer cada vez mais rapido e nao se tornar obsoleto nesta nova economia,
aplicando a inovacao e a transformacao digital no seu negdcio.

Sevocé teminteresse, saiba mais sobre esse programa em nossa pdgina de vendas
e garanta sua vaga. As turmas sao bem escassas e vocé tera uma das melhores
experiéncias de sua vida.

Leia os depoimentos e na pagina de vendas e comprove!
Qualquer duvida nos envie um e-mail para atendimento@startse.com
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